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A. Strategie & Verankerung

A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der
Geschaftsleitung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements
waren im Berichtszeitraum festgelegt?

Der Vorstand von Fresenius Uberwacht unser konzernweites Programm zur
Achtung der Menschenrechte. Die operative Umsetzung ist durch eine
konzernweite Governance sowie klare Verantwortlichkeiten innerhalb der
Unternehmensbereiche und auf Konzernebene bestimmt.

Konzernfunktion Group Human Rights Office: Das Group Human Rights Office ist
flr die Gesamtleitung des konzernweiten Menschenrechtsprogramms des
Fresenius-Konzerns verantwortlich. Es unterstitzt die Unternehmensbereiche in
der Implementierung und Uberwacht die Aktivitdten der Unternehmensbereiche
zur Umsetzung ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten. Das Group Human
Rights Office besteht aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abteilung Risk &
Integrity des Fresenius-Konzerns.

Menschenrechtsfunktion in den Unternehmensbereichen: Jeder
Unternehmensbereich hat eine Menschenrechtsfunktion benannt. Diese ist flr die
operative Umsetzung der konzernweiten Menschenrechtsstrategie im eigenen
Unternehmensbereich und in unmittelbar vom deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz betroffenen Unternehmenseinheiten
zustandig.

Hat die Geschaftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der
gewadhrleistet, dass sie regelmafBig - mindestens einmal jahrlich - liber
die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements zustindigen
Person informiert wird?

Es wird bestatigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess
etabliert hat, der i. S. d. § 4 Abs. 3 LkSG gewadbhrleistet, dass sie
regelmaBig - mindestens einmal jahrlich - liber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert
wird.

Bestatigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw.
regelmaBig die Berichterstattung an die Geschaftsleitung mit Blick auf
das Risikomanagement sicherstellt.

Im Rahmen der regelmaBigen und anlassbezogenen Risikoanalyse, die wir fur
unsere eigenen Geschaftsbereiche und unsere Lieferketten durchflihren,
identifizieren wir Themenfelder und Risiken, die wir aufgrund ihrer potenziellen
Schwere und Eintrittswahrscheinlichkeit unter Berilcksichtigung unserer
Einflussmdglichkeiten als prioritar bewerten. Dort, wo Risiken bestehen,



implementieren wir geeignete Praventions- und, wenn anwendbar,
AbhilfemaBnahmen.

Eine Berichterstattung zum Menschenrechtsprogramm erfolgt mindestens jahrlich
sowie anlassbezogen an die Geschaftsleitung sowie an weitere Gremien. Im Jahr
2023 betraf dies u. a. die Ergebnisse der Risikoanalyse sowie eine
Berichterstattung zur Implementierung des Menschenrechtsprogramms. Damit
verbundene Vorstandsbeschlisse und Entscheidungen werden in den Protokollen
der Sitzungen festgehalten und anschlieBend Uber die Menschenrechtsfunktion
an relevante Fachbereiche kommuniziert.

A2. Grundsatzerklarung Uber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerkldarung vor, die auf Grundlage der im
Berichtszeitraum durchgefiihrten Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert
wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen
https://www.fresenius.com/de/menschenrechte

Wurde die Grundsatzerklarung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestatigt, dass die Grundsatzerklarung gegeniiber Beschiftigten,
gegebenenfalls dem Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren
Zulieferern, bei denen im Rahmen der Risikoanalyse ein Risiko festgestellt
wurde, kommuniziert worden ist.

Bestatigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklarung an die jeweiligen
relevanten Zielgruppen kommuniziert wurde.

Im Berichtsjahr wurde intern in einem Rundschreiben Uber das
Menschenrechtsprogramm und dessen Fundament — unsere
Menschenrechtserkléarung - informiert. Anlasslich des Internationalen Tags der
Menschenrechte (10. Dezember) wurden auBerdem Uber das Intranet sowie per E-
Mail, Informationen zu unserer unternehmerischen, menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht, der Grundsatzerklarung sowie dem Beschwerdekanal kommuniziert.
Der Fresenius-Betriebsrat wurde dariber hinaus gesondert im Rahmen einer
Betriebsrateversammlung Uber das Menschenrechtsprogramm unterrichtet.

Unsere Menschenrechtserklarung haben wir in deutscher und englischer Sprache auf
unserer Internetseite veroffentlicht, sodass sich die interessierte Offentlichkeit
jederzeit Uber unsere Menschenrechtsstrategie informieren kann.

Unmittelbare Zulieferer, bei denen im Rahmen der Risikoanalyse ein potenzielles
Risiko festgestellt wurde, konnten sich auf unsere Internetseite Uber unsere
Grundsatzerklarung informieren. Eine gesonderte Information ist fiir das kommende
Berichtsjahr geplant.

Welche Elemente enthadlt die Grundsatzerkldarung?

e Einrichtung eines Risikomanagements
e Jahrliche Risikoanalyse



¢ Verankerung von PraventionsmaBnahmen im eigenen Geschaftsbereich, bei
unmittelbaren Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren
Wirksamkeitsliberpriifung

¢ AbhilfemaBnahmen im eigenen Geschaftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren
Wirksamkeitslberpriifung

e Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschaftsbereich, bei
Zulieferern und deren Wirksamkeitstberpriifung

¢ Dokumentations- und Berichtspflicht Beschreibung der festgestellten
prioritdren Risiken
Beschreibung der festgestellten prioritaren Risiken

e Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen
Erwartungen an eigene Beschaftigte und Zulieferer

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der
Griinde hierfir.

Die Grundsatzerklarung nach deutschem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz wurde
erstmals zum 1. Januar 2023 veroffentlicht und hat damit die 2018 fir den
Fresenius-Konzern veréffentlichte Selbstverpflichtung zur Achtung der
Menschenrechte ersetzt.

Im Berichtszeitraum haben wir unsere Grundsatzerklarung aufgrund von
Veranderungen in der Konzernstruktur angepasst: Informationen zu Fresenius
Medical Care wurden nach der im Dezember 2023 erfolgten Dekonsolidierung
ersatzlos gestrichen.

Eine Aktualisierung gem. § 6 Abs. 2 des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes auf Grundlage der im Rahmen der
Risikoanalyse festgestellten prioritdren menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Risiken erfolgte auBerdem nach Abschluss der Risikoanalyse.

A3. Verankerung der Menschenrechtsstrategie innerhalb der eigenen

Organisation

In welchen maBgeblichen Fachabteilungen/Geschaftsablaufen wurde die
Verankerung der Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums
sichergestellt?

Personal/HR

Umweltmanagement

Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
Einkauf/Beschaffung

CSR/Nachhaltigkeit

Recht/Compliance

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie
innerhalb der verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabldufe verteilt ist.

Die operative Umsetzung ist durch eine konzernweite Governance sowie klare
Verantwortlichkeiten innerhalb der Unternehmensbereiche und auf Konzernebene
bestimmt.



Konzernfunktion Group Human Rights Office: Das Group Human Rights Office ist flr
die Gesamtleitung des konzernweiten Menschenrechtsprogramms des Fresenius-
Konzerns verantwortlich. Es unterstitzt die Unternehmensbereiche in der
Implementierung und Uberwacht die Aktivitaten der Unternehmensbereiche zur
Umsetzung ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten. Das Group Human Rights
Office besteht aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abteilung Risk & Integrity
des Fresenius-Konzerns.

Menschenrechtsfunktion in den Unternehmensbereichen: Jeder Unternehmensbereich
hat eine Menschenrechtsfunktion benannt. Diese ist fir die operative Umsetzung der
konzernweiten Menschenrechtsstrategie im eigenen Unternehmensbereich und in
unmittelbar vom deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz betroffenen
Unternehmenseinheiten zustandig.

Risikoverantwortliche und Fachexperten: Wir haben Risikoverantwortliche flr
relevante Fachbereiche festgelegt. Als Fachexpertinnen bzw. Fachexperten sind die
Risikoverantwortlichen flir ein angemessenes Risikomanagement und die
Durchfihrung der Risikoanalysen in ihrem Zustandigkeitsbereich verantwortlich -
bspw. im Bereich Personal, Einkauf oder in der Abteilung fiir Arbeits- und
Gesundheitsschutz.

Human Rights Council: Das Human Rights Council ist das Beratungsgremium des
Group Human Rights Office fiir Menschenrechtsfragen. Die Mitglieder des Group
Human Rights Office sowie die Menschenrechtsfunktionen der Unternehmensbereiche
sind mit weiteren Personen aus relevanten Fachabteilungen im Human Rights Council
vertreten. Die rund 20 Mitglieder sind in unterschiedlichen Funktionen des Konzerns
tatig, u. a. Compliance, Recht, Nachhaltigkeit, Kommunikation und Beschaffung und
decken so die vielfaltigen Perspektiven des Themas ab. Die Teilnehmenden
diskutieren konzernweite Initiativen und stellen neue Konzepte und Methoden

vor.

Im Jahr 2023 traf sich das Human Rights Council quartalsweise. Schwerpunkte der
vier Treffen waren die weitere Implementierung des Menschenrechtsprogramms, die
Weiterentwicklung der Unterstlitzungsmaterialien zur Durchfihrung der
Risikoanalyse, MaBnahmen in den Unternehmensbereichen sowie die Vorstellung
eines Leitfadens zum Umgang mit Menschenrechtsverletzungen.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abldufe
integriert ist.

Unsere Grundprinzipien menschenrechtlicher Sorgfaltspflicht sind in die operativen
Ablaufe integriert. Die Fachabteilungen sind in ihrem Funktionsbereich flir die
konkrete Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten verantwortlich.
Diese Fachabteilungen, beispielsweise die Personal- oder Einkaufsabteilung, stellen
ihr Fachwissen flr die Risikobewertung zur Verfliigung und ergreifen in ihrem
jeweiligen Verantwortungsbereich geeignete MaBhahmen fiir das Risikomanagement.
Die in der Menschenrechtserklarung beschriebenen Aspekte werden zudem auch
durch die Compliance-Management-Systeme, das Interne Kontrollsystem und das
Menschenrechtsprogramm in relevante Fachbereiche und Prozesse integriert.

So wird die Strategie bspw. folgendermafBen lber die Fachabteilungen in operative
Prozesse integriert: Arbeitssicherheitskonzepte konzentrieren sich auf den Arbeits-
und Gesundheitsschutz sowie das betriebliche Gesundheitsmanagement flr
Mitarbeitende und sollen die Gefahr von Unféllen bei der Arbeit sowie arbeitsbedingte
Gesundheitsgefahren minimieren.



Intern ist die Selbstverpflichtung, Menschenrechte zu achten, ber eine "Social &
Labor Standards"-Richtlinie festgelegt, die soziale Mindeststandards flir die
Fresenius-Gruppe definiert und die Inhalte unseres Verhaltenskodex weiter
spezifiziert.

Der Verhaltenskodex und die damit verbundenen Richtlinien flir Mitarbeitende regeln
auch unsere Beziehungen zu Lieferanten und anderen Geschaftspartnern. Wir
erwarten, dass diese die geltenden Gesetze sowie ethische Verhaltensstandards im
taglichen Geschaft einhalten, und haben dies auch in unserem Verhaltenskodex filr
Geschaftspartner festgehalten. Erganzend dazu fiihren unsere Einkaufsabteilungen
risikobasierte Geschaftspartnerpriifungen vor der Aufnahme neuer
Geschidftsbeziehungen durch. Risikobasiert werden zudem explizite Menschenrechts-
und Umweltklauseln in Vertrage aufgenommen.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung
bereitgestellt werden.

Im Jahr 2023 wurden verschiedene Schulungen zum Menschenrechtsprogramm, zur
Risikoanalyse, zum Umgang mit Menschenrechtsverletzungen und zur
menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht durchgeftihrt.

Folgende Ressourcen und Expertise werden zudem zur Umsetzung bereitgestellt:

¢ Informationsmaterial und Risikolisten
Konzernweites Risikomanagementsystem, Fragebdgen und digitale
Auswertungsplattform

¢ Anleitungen und Handreichungen zur Risikoidentifikation und -analyse

¢ Workshops zur Durchfihrung von Risikoanalysen
Handreichung und Workshops zum Umgang mit spezifischen Risiken und
Menschenrechtsverletzungen

¢ Human Rights Council zum konzernweiten Austausch



B. Risikoanalyse und PraventionsmaBnahmen

B1. Durchfihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmaBige (jahrliche) Risikoanalyse
durchgefiihrt, um menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu
ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

e Ja, flir den eigenen Geschéaftsbereich
e Ja, fUr unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jahrliche Risikoanalyse
durchgefiihrt worden ist.

Menschenrechtliche Risiken kénnen sich im Laufe der Zeit andern. Wir fiihren daher
jahrlich eine Risikoanalyse durch. Im Berichtszeitraum erfolgte diese im dritten und
vierten Quartal.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Die Identifizierung und Bewertung menschenrechtlicher Risiken ist ein umfassender
Prozess, der bei uns aus der Risikoidentifizierung, der Risikoanalyse und der
Risikobewertung besteht. Wir verfolgen dabei einen risikobasierten Ansatz. Dieser
gliedert sich in drei Phasen.

Phase 1: Zur Identifizierung potenzieller Menschenrechtsrisiken fuhrt Fresenius eine
lander- und branchenspezifische Analyse durch.

Phase 2: Um zu bewerten, welche der identifizierten potenziellen Risiken tatsachliche
Risiken sein kdnnen, fihren wir eine Gap-Analyse durch. Daflir verwenden wir
standardisierte Fragebdgen, um Prozesse, Verantwortlichkeiten und
Verfahrensweisen flr jeden potenziellen Risikobereich zu erfassen. Die Fragebbdgen
werden fur die Analyse des eigenen Geschaftsbereichs sowie in der Lieferkette
eingesetzt. Im eigenen Geschaftsbereich sind die Risikoverantwortlichen und
Expertinnen und Experten der betroffenen Fachbereiche eng in diese Gap-Analyse
eingebunden.

Phase 3: Alle im Zuge der Gap-Analyse identifizierten Licken und gegebenenfalls
Risiken werden im dritten und letzten Schritt der Risikoanalyse unter
Berlicksichtigung der Auswirkungen (Impact) auf die Betroffenen sowie der
Eintrittswahrscheinlichkeit (Likelihood) analysiert und bewertet. Flr priorisierte
Risken definieren wir anschlieBend Abhilfe- und PraventionsmaBnahmen.

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen
durchgefiihrt?

Ja, aufgrund weiterer Anlasse: Anlassbezogene Risikoanalyse aufgrund von Berichten
Uber menschenrechtliche Risiken in der Lieferkette von medizinischen
Einwegprodukten.

Beschreiben Sie die konkreten Anldsse.

Anlassbezogene Risikoanalyse aufgrund von Berichten Uber menschenrechtliche
Risiken in der Lieferkette von medizinischen Einwegprodukten.



Beschreiben Sie, zu welchen Erkenntnissen die Analyse in Bezug auf eine
wesentlich veranderte und/oder erweiterte Risikolage gefiihrt hat.

Die anlassbezogene Analyse flihrte zu keiner veranderten Risikolage in der
Lieferkette unserer analysierten Lieferanten von medizinischen Einwegprodukten,
basierend auf der unmittelbaren Lieferanten-Rickmeldung mit entsprechenden
MaBnahmen, Zertifikaten und Bekenntnissen zu gesetzeskonformem Verhalten.

Beschreiben Sie, inwiefern Erkenntnisse aus der Bearbeitung von
Hinweisen/Beschwerden eingeflossen sind.

Studien und Medienberichte lber die Menschenrechtslage in der Lieferkette von
medizinischen Einwegprodukten wurden verwendet, um zielgerichtete Fragen an
unsere Geschaftspartner in der Lieferkette zur Durchfiihrung der Risikoanalyse zu
erarbeiten.

Ergebnisse der Risikoermittiung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen
Geschaftsbereich ermittelt?

e Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrafte,
die aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintrachtigungen

fuhren kénnen
Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
¢ Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen
e Widerrechtliche Verletzung von Landrechten
Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung
e Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im
Anwendungsbereich des Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht
umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen Abfallen

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren

Zulieferern ermittelt?

e Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
Zerstdrung der natlrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

e Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen

e Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

e Verbot von Kinderarbeit

e Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im
Anwendungsbereich des Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht
umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen Abféllen

Ergebnisse der Risikoermittiung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei mittelbaren
Zulieferern ermittelt?

e Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
e Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei



e Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung
e Verbot von Kinderarbeit

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf.
priorisiert und wenn ja, auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

e Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der
Betroffenen und Unumkehrbarkeit

Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermdgens

Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts

Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschaftstatigkeit

Ja, auf Basis der Art des Verursachungsbeitrags

Beschreiben Sie naher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung
vorgegangen wurde und welche Abwiagungen dabei getroffen worden sind.

Um unseren Beitrag zu leisten, dass immer mehr Menschen Zugang zu medizinischer
Versorgung haben, sind wir auch auf eine hohe Anzahl an Lieferanten aus der ganzen
Welt angewiesen. Unser Fokus lag vor allem auf den Wertschépfungsabschnitten, die
sich in Landern und Branchen mit einem potenziell hohen Menschenrechtsrisiko
befinden. Priorisiert haben wir Lieferanten mit bestehenden Vertragsbeziehungen und
gréBeren Ordervolumen.

Zur weiteren Gewichtung und Priorisierung von Risiken haben wir eine umfassende
Methodik zur Bewertung von Auswirkung (Impact) und Eintrittswahrscheinlichkeit
(Likelihood) eingeflihrt. Mittels dieser Methodik werden die Risiken anschlieBend auf
einer 4x4-Skala verortet.

Die Bewertung der Auswirkung (Impact) auf Betroffene reicht von ,niedrig" bis
~Schwer™ und erfolgt anhand von jeweils vier Bewertungskriterien: Umfang, Skala,
Abhilfemdglichkeit und Unternehmensbeteiligung.

Die Bewertung der Eintrittswahrscheinlichkeit (Likelihood) reicht von
~unwahrscheinlich® bis ,fast sicher" und erfolgt anhand von jeweils drei
verschiedenen Bewertungskriterien: Prozessbewertung, Bewertung von bereits
bekannten ahnlichen Fallen sowie Kontextfaktoren, welche die
Eintrittswahrscheinlichkeit erhéhen kénnten.

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschaftsbereich
priorisiert?

e Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
e Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
Um welches konkrete Risiko geht es?

Als weltweit tatiger Gesundheitskonzern ist das Thema Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz fir uns als Konzernmutter sowie flir unser drei eigenstandig
agierenden, vollkonsolidierten Unternehmensbereiche von hoher Relevanz.

So hat Fresenius Kabi beispielsweise alle Produktionseinheiten entweder nach ISO
45001 zertifiziert oder die Norm bereits umgesetzt, wobei eine Zertifizierung
aussteht.



In der Risikoanalyse wurde ein spezifisches Risiko in Sidafrika identifiziert, das mit
der unzureichenden Schulung von Nachtschichtarbeitenden zusammenhangt.
Mitarbeitende im Schichtdienst und in der Produktion kédnnen neben anderen
besonders von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren betroffen sein.

Gleiches gilt, wenn die zuldssigen Arbeitszeiten Uberschritten werden. Dieses Risiko
wurde im Zuge der Risikoanalyse in unserem chinesischen Werk identifiziert, das
aufgrund von MaBnahmen zur Einddammung der Corona-Pandemie und um den
Corona-bedingten Ausfall von erkranktem Personal zu kompensieren aufgetreten ist.
Eine ausflhrliche Beschreibung findet sich in im Abschnitt ,Feststellung von
Verletzungen und AbhilfemaBnahmen im eigenen Geschaftsbereich®.

Als Unternehmen im Gesundheitsbereich arbeiten unsere Mitarbeitenden direkt oder
indirekt fir das Wohl von Tausenden Patientinnen und Patienten. Dabei kann es
vorkommen, dass Mitarbeitende mehr als die gesetzlich zuldssige Stundenanzahl im
Dienst der Patientinnen und Patienten leisten oder gesetzlich sowie betrieblich
vorgeschriebene Pausenzeiten nicht einhalten bzw. verschieben. Griinde daftr
kdénnen Personalengpasse oder andere, besondere externe Umstande sein.

Daruber hinaus kénnen auch beim Umgang mit Betriebsmitteln Risiken entstehen.
Wir arbeiten kontinuierlich daran, mdégliche Liicken bei Regeltrainings zur
Handhabung von Betriebsmitteln zu identifizieren und zu schlieBen. Das betrifft auch
die Dokumentation solcher Trainings sowie den Trainingsumfang.

Bei der taglichen Patientenversorgung arbeiten wir mit und fiir Menschen rund um
das sensible Thema Gesundheit. Bei diesem wichtigen Thema kénnen Situationen
entstehen, die unsere Patientinnen und Patienten sowie deren Verwandte emotional
belasten. In solchen Situationen kann es dazu kommen, dass unsere Mitarbeitenden
verbal und/oder nonverbal bedroht werden. Auch hier arbeiten wir kontinuierlich
daran, etwaige Risiken zu minimieren und unseren Mitarbeitenden die richtigen
Methoden zum Umgang mit solchen Situationen zu vermitteln, um Ihnen ein sicheres
Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.

Wo tritt das Risiko auf?

e China

e Deutschland
e Spanien

e Sildafrika

Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Forschungs- und Medienberichte sowie Indizes wie der Global Rights Index des
Internationalen Gewerkschaftsbunds (ITUC) beschreiben ein besonders hohes Risiko
der Missachtung der Koalitionsfreiheit in Kolumbien. Daher und weil uns im Jahr
2021 Gewerkschaften und Beschaftigte in Sidamerika informierten, dass zwei
Mitarbeitende unserer spanischen Kliniktochter Quirénsalud durch Unbekannte
mutmaBlich Morddrohungen erhalten haben - auBerhalb unserer Geschaftstatigkeit
und auBerhalb ihres Arbeitsumfeldes - ist dies weiterhin ein priorisiertes Risiko flr
uns. Denn Drohungen im Allgemeinen, aber insbesondere derartige, sind véllig
inakzeptabel und nicht vereinbar mit den Prinzipien und Werten bei Fresenius Helios
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und in der gesamten Fresenius-Gruppe. Wir dulden in unserem Konzern keine
Gewalt, Gewaltandrohung oder andere Formen der Nétigung oder Einschichterung.
Das stellen wir auch in unserem Verhaltenskodex und unserer
Menschenrechtserklarung klar.

Die beschriebenen Vorwilrfe hat das lokale Management von Quirénsalud in
Kolumbien in enger Kooperation mit dem zu dieser Zeit eingesetzten Fresenius-
Vorstand flr den Bereich flir Personal, Risikomanagement und Recht untersucht und
alle notwendigen Vorkehrungen getroffen, um das Leben unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter innerhalb ihrer Geschaftstatigkeit zu schiitzen sowie die ermittelnden
Behoérden zu unterstitzen. Dariber haben wir ebenfalls in unserem Online-
Nachhaltigkeitsbericht 2021 berichtet.

Im gesamten Fresenius-Konzern gilt der Grundsatz, das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen zu respektieren. EinschlieBlich des
Rechts unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich frei zu entscheiden, ob sie eine
Arbeitnehmervertretung oder eine Gewerkschaft griinden und / oder sich von einer
solchen vertreten lassen wollen, immer in Ubereinstimmung mit dem Recht am
jeweiligen Arbeitsort. Das kommunizieren wir klar in unserer
Menschenrechtserklédrung und verankern dies ebenfalls in einer internen "Social &
Labor Standards"-Richtlinie, die ebensolche Punkte klar und verbindlich fur alle
Gesellschaften der Fresenius-Gruppe festlegt.

Wo tritt das Risiko auf?

e Kolumbien

B2. PraventionsmaBnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche PriaventionsmaBnahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur
Vorbeugung und Minimierung der prioritaren Risiken im eigenen
Geschaftsbereich umgesetzt?

Durchfihrung von Schulungen in relevanten Geschaftsbereichen
Durchflihrung risikobasierter KontrollmaBnahmen
Andere/weitere MaBnahmen:
e EinfUhrung einer "Social & Labor Standards"-Richtlinie
e EinfUhrung einer Guideline zum Umgang mit Menschenrechten und zur
Risikoanalyse (SOP)
¢ EinfUhrung einer Menschenrechts-Governance mit Risikoverantwortlichen in
den einzelnen
e Teilbereichen wie Human Resources, Einkauf, Compliance oder auch Arbeits-
und Umweltschutz
¢ Individuelle und lokale MaBnahmen, um unsere Mitarbeitenden im Rahmen
unseres Einflussvermdgens bestmdglich zu schitzen

Durchfiihrung von Schulungen in relevanten Geschaftsbereichen

Beschreiben Sie die umgesetzten MaBnahmen und spezifizieren Sie
insbesondere den Umfang (z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

¢ Kommunikation und Informationen zur Menschenrechtserklarung
(Grundsatzerklarung): verfligbar flr alle Mitarbeitende

e Kommunikation und Information zum Menschenrechtsprogramm: verfligbar
far alle Mitarbeitende

e Informationen zum Meldekanal: verfigbar flur alle Mitarbeitende
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e Schulungen zur Arbeitssicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz: alle
Mitarbeitende

e Schulung zur Risikoanalyse: Mitarbeitende, die in die Risikoanalyse
eingebunden sind, Risikoverantwortliche und Expertinnen und Experten

Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung
der prioritdaren Risiken angemessen und wirksam sind.

Unsere Schulungen umfassen verschiedene Themenbereiche und werden in
unterschiedlichen Ansatzen vermittelt: von Online-Schulungen lber Classroom-
Trainings, von verpflichtenden Schulungen und zusatzlichen
Informationsmoglichkeiten bis hin zu Schulungen zu spezifischen Themen wie der
Durchflihrung einer menschenrechtlichen Risikoanalyse oder dem Umgang mit
MenschenrechtsverstdBen.

Uber diesen themenspezifischen und zielgruppengerechten Ansatz vermitteln wir
relevante und praxisnahe Inhalte zur menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht flr
Betroffene — wie beispielsweise ein Arbeitssicherheitstraining — sowie flr
Risikoverantwortliche, wie Personen, die in die Risikoanalyse oder den Aufbau von
PraventivmaBnahmen eingebunden sind. So werden wir den vielfaltigen Dimensionen
von Menschenrechten gerecht und verankern nétige Kenntnisse bei unseren
Mitarbeitenden. Das befahigt sie, Risiken zu kennen und ihnen vorzubeugen.

Durchfiihrung risikobasierter KontrolimaBnahmen

Beschreiben Sie die umgesetzten MaBnahmen und spezifizieren Sie
insbesondere den Umfang (z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Die Interne Revision (Internal Audit) Uberprift bei Audits auch
menschenrechtsbezogene Aspekte. Das Group Human Rights Office unterstitzt die
Unternehmensbereiche und tUberwacht deren Aktivitaten zur Umsetzung der
menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten. Es kontrolliert zudem die
Risikoanalyseergebnisse sowie die Umsetzung risikomindernder MaBnahmen. Mittels
interner Analysen, bspw. durch Fragebdgen, wurden Prozesse zudem risikobasiert
kontrolliert.

Im Berichtsjahr haben wir unser Internes Kontrollsystem um weitere
Menschenrechtsaspekte erganzt, die fortlaufend und risikobasiert implementiert
werden. Dabei wird die Einhaltung wesentlicher Kernprozesse durch Stichproben
Uberpruift werden.

Beschreiben Sie, inwiefern die MaBnahmen zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritdren Risiken angemessen und wirksam sind.

Aus den beschriebenen Uberwachungs- und KontrollmaBnahmen durch
unterschiedliche, nicht miteinander verbundene Bereiche, haben sich keine Hinweise
ergeben, dass die MaBnahmen zur Vorbeugung unangemessen oder unwirksam
waren.

Andere/weitere MaBnahmen

Beschreiben Sie die umgesetzten MaBnahmen und spezifizieren Sie
insbesondere den Umfang (z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

e EinfUhrung einer "Social & Labor Standards"-Richtlinie
11



e Einflihrung einer Guideline zum Umgang mit Menschenrechten und zur
Risikoanalyse (SOP)

e Einflhrung einer Menschenrechts-Governance mit Risikoverantwortlichen in
den einzelnen Teilbereichen wie Human Resources, Einkauf, Compliance oder
auch Arbeits- und Umweltschutz.

e Individuelle und lokale MaBnahmen, wie bspw. in Kolumbien, um unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen unseres Einflussvermdégens
bestmdglich zu schiitzen. Dazu setzen wir beispielsweise in den Kliniken von
Quirdnsalud in Kolumbien mehr Sicherheitspersonal ein als sonst in Kliniken
Ublich, um unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unsere
Patientinnen und Patienten im Klinikbereich 24 Stunden am Tag noch besser
schitzen zu kénnen. Dariber hinaus hat Quirdénsalud in Kolumbien ein
monatliches Komitee mit Teilnehmenden aus dem lokalen Management und
den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern eingerichtet, um den Dialog
weiter zu starken und Arbeithehmerfragen zu diskutieren sowie dann
gemeinsam Losungen zu finden.

Beschreiben Sie, inwiefern die MaBnahmen zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritdren Risiken angemessen und wirksam sind.

Mit der Einfihrung der "Social & Labor Standards"-Richtlinie werden Uber gesetzliche
Anforderungen hinaus soziale Mindeststandards flr die Fresenius-Gruppe definiert,
die damit auch fir unser Unternehmen gelten. Die Einflihrung der Menschenrechts-
Guideline (SOP) definiert den Auf- und Ausbau der Menschenrechtsorganisation
sowie den risikobasierten Ansatz menschenrechtlicher Sorgfaltspflicht in der
Fresenius-Gruppe. Entsprechend ist diese auch flir unser Unternehmen risikobasiert

glltig.

Richtlinien und Standardverfahrensanweisungen verankern und konkretisieren
MaBnahmen und sind damit die Basis und ein wirksames Mittel zur Verbeugung und
Minimierung der Risiken.

Die EinfUhrung der Menschenrechts-Governance in der Fresenius-Gruppe, damit auch
in unserem Unternehmen, verankert neben anderen menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten auch die risikobasierte Umsetzung von PraventionsmaBnahmen.
Individuelle und lokale MaBnahmen helfen zudem dabei, konkreten Risiken zu
begegnen.

B3. PraventionsmaBnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren
Zulieferern priorisiert?

e Zerstdérung der natlrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

e Missachtung der Koalitionsfreiheit — Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen

e Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im
Anwendungsbereich des Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht
umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen Abféllen
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Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch
Umweltverunreinigungen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Durch unzureichende Dokumentationen Gber MaBnahmen und Prozesse bei
Lieferanten kann es zu Umweltverunreinigung in der Lieferkette kommen, bspw.
durch UbermaBigen Wasserverbrauch der Lieferanten, schadliche Emissionen und
unzureichende Dokumentation lUber PraventionsmaBnahmen.

Wo tritt das Risiko auf?

e Brasilien
e China
e Indien

Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Durch fehlende oder nicht anerkannte Gewerkschaften in der Lieferkette besteht das
Risiko, dass Tarifverhandlungen und Vereinigungsfreiheit in einzelnen Unternehmen
nicht geachtet oder ermdglicht werden.

Wo tritt das Risiko auf?
e Indien

Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im
Anwendungsbereich des Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht
umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen Abfillen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Kann ein Lieferant nur unzureichende Dokumentation Gber den Umgang mit
persistenten organischen Schadstoffen vorlegen, besteht das Risiko, dass es auch zu
fehlerhaftem und nicht ordnungsgemaBem Umgang mit POP-haltigen Abfallen
kommen kann.

Wo tritt das Risiko auf?

e China
e Indien

Welche PriaventionsmaBnahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur
Vorbeugung und Minimierung der prioritdren Risiken bei unmittelbaren
Zulieferern umgesetzt?

e Einholen vertraglicher Zusicherung fir die Einhaltung und Umsetzung der
Erwartungen entlang der Lieferkette

e Schulungen und Weiterbildungen zur Durchsetzung der vertraglichen
Zusicherung
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Beschreiben Sie, inwiefern die MaBnahmen zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritdren Risiken angemessen und wirksam sind.

Unser fir Lieferanten und Geschéaftspartner verbindlicher Geschaftspartner-
Verhaltenskodex definiert unsere Anforderungen an eine Zusammenarbeit. Darin sind
auch konkrete Anforderungen zur Achtung der Menschenrechte enthalten.

Mit der Einfihrung und risikobasierten Implementierung von Menschenrechts- und
Umweltklauseln in Vertragen verankern wir dartber hinaus konkrete Anforderungen
zur Zusammenarbeit und Auskunft im Fall von Menschenrechtsverletzungen oder der
Vermutung von Missstanden.

Im Rahmen einer Lieferanten-Selbstauskunft, die wir risikobasiert einsetzen, holen
wir zum einen Informationen zur Achtung der Menschenrechte ein und kénnen auf
dieser Basis zum anderen konkrete MaBBnahmen einleiten und vereinbaren.

B4. PraventionsmaBnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden aufgrund der anlassbezogenen Risikoanalyse bei
mittelbaren Zulieferern priorisiert?

Keine
Falls keine Risiken ausgewahlt wurden, begriinden Sie Ihre Antwort.

Auf Basis der Lieferanten-Rickmeldungen konnte festgestellt werden, dass keines
der zuvor ermittelten potenziellen Risiken zu einem priorisierten Risiko bei
mittelbaren Lieferanten flhrt. Basis daflir sind unsere in diesem Bericht aufgefiihrten
MaBnahmen, wie der risikobasierte Einsatz von Lieferanten-Selbstausklinften und die
weiterfihrenden Risikoanalysen, neben anderen MaBnahmen.

Welche PraventionsmaBnahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur
Vorbeugung und Minimierung der prioritaren Risiken bei mittelbaren
Zulieferern umgesetzt?

Andere/weitere MaBnahmen: Verbindlicher Geschéaftspartner-Verhaltenskodex

Beschreiben Sie die umgesetzten MaBnahmen und spezifizieren Sie
insbesondere den Umfang (z.B. Anzahl, Abdeckung/ Geltungsbereich).

Unser flr Lieferanten und Geschaftspartner verbindlicher Geschaftspartner-
Verhaltenskodex definiert unsere Anforderungen an eine Zusammenarbeit. Darin sind
auch konkrete Anforderungen zur Achtung der Menschenrechte enthalten. Unsere
Geschaftspartner werden in diesem Bezug ausdricklich dazu angehalten, diese
Anforderungen auch in Ihrer Lieferkette als MaBstab fur die Zusammenarbeit
einzusetzen.

Beschreiben Sie, inwiefern die MaBnahmen zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritdren Risiken angemessen und wirksam sind.

Es wurden keine Risiken fir mittelbare Lieferanten priorisiert. Allerdings definiert
unser flr Lieferanten verbindlicher Geschaftspartner-Verhaltenskodex unsere
Anforderungen an eine Zusammenarbeit. Darin sind auch konkrete Anforderungen
zur Achtung der Menschenrechte enthalten. Unsere Geschaftspartner werden in
diesem Bezug ausdricklich angehalten, diese Anforderungen auch in ihrer Lieferkette
als MaBstab flir die Zusammenarbeit einzusetzen.
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B5. Kommunikation der Ergebnisse

Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern
an maBgebliche Entscheidungstragerinnen und -trager kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den
Berichtszeitraum intern gem. § 5 Abs. 3 LkSG an die maf3geblichen
Entscheidungstriagerinnen und -triager, etwa an den Vorstand, die
Geschaftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

Bestatigt

B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritidrer Risiken haben sich im Vergleich zum
vorangegangenen Berichtszeitraum ergeben?

2024 wird erstmalig rickwirkend fir das Geschaftsjahr 2023 Uber prioritare Risiken
im eigenen Geschaftsbereich sowie in der Lieferkette berichtet. Aus diesem Grund
gibt es noch keine Vergleichsbasis zum vorangegangenen Zeitraum, auf die Bezug
genommen werden kann.
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C. Feststellung von Verletzungen und
AbhilfemaBnahmen

C1. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaBnahmen im

eigenen Geschaftsbereich

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschaftsbereich
festgestelit?

Ja, nur im Ausland

Geben Sie an: In welchen Themen wurden Verletzungen im eigenen
Geschaftsbereich festgestellt?

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
Geben Sie die Anzahl an
1

Beschreiben Sie die angemessenen AbhilfemaBnahmen, die Sie eingeleitet
haben.

Aufgrund von MaBnahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie und um den
Coronabedingten Ausfall von erkranktem Personal zu kompensieren, haben unsere
Produktionsstatten die Produktion zeitweise von einem 3-Schicht-Modell auf ein 2-
Schicht-Modell umgestellt. Dies hatte in einer Produktionsstatte eine Mehrbelastung
der Mitarbeitenden zur Folge. Die ArbeitssicherheitsmaBnahmen wurden dabei
jederzeit eingehalten, es kam es zu keinem erhéhten Auftreten von Arbeitsunfallen.
Die Produktionsablaufe wurden angepasst, um die Mehrbelastung zu eliminieren.
Weitere AbhilfemaBnahmen, wie das Einstellen weiterer Mitarbeitenden, wurden
eingeleitet und befinden sich weiterhin in der Umsetzung.

Der hier beschriebenen Verletzung liegt kein strukturelles Risiko zugrunde. Vielmehr
handelt es sich um eine in einem begrenzten Zeitraum aufgetretene Situation, die
mithilfe umfassender AbhilfemaBnahmen abgestellt wurde.

Beschreiben Sie bei Fillen, in denen Verletzungen nicht beendet werden
konnten, wo sich diese ereignet haben.

e China

Beschreiben Sie, welche langfristigen AbhilffemaBnahmen (z. B.
Folgekonzepte) ergriffen wurden und welche Abwagungen in Bezug auf die
Auswahl und Gestaltung der MaBnahmen zur Beendigung oder weiteren
Minimierung getroffen wurden.

Bei der Auswahl und Implementierung von AbhilfemaBnahmen ist unser Ziel,
kinftige Menschenrechtsverletzungen zu verhindern. Durch die Umstellung der
Produktion wurden die strukturellen Rahmenbedingungen geschaffen,

klnftige Verletzungen hinsichtlich der Arbeitszeiten zu vermeiden.
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Beschreiben Sie, wie die Wirksamkeit der AbhilfemaBnahmen liberpriift
wird.

Jede AbhilfemaBnahme hat das Ziel, die menschenrechtliche oder umweltbezogene
Verletzung zu beenden oder zu minimieren und, sofern maglich, umzukehren. Um
die Wirksamkeit zu messen, informieren wir uns in einem jeweils fallbezogen
festgelegten Abstand Uber die Umsetzung der MaBnahmen. Falls nétig, leiten wir
weitere MaBnahmen ein. Ein Vorgang gilt nur dann als abgeschlossen, wenn alle
AbhilfemaBnahmen vollstdndig umgesetzt wurden.

Haben die AbhilffemaBnahmen zur Beendigung der Verletzung gefiihrt?
Teilweise
Erlautern Sie.

Die Umstellung der Produktionsablaufe ist Uberwiegend abgeschlossen und wird 2024
finalisiert.

Haben Sie analysiert, inwieweit die identifizierte Verletzung ein Hinweis auf
eine ggf. erforderliche Anpassung/Erganzung bestehender
PraventionsmaBnahmen darstellt? Bitte beschreiben Sie den Prozess, die
Ergebnisse und Auswirkungen Ihrer Analyse.

Die Verletzung wurde durch die interne Risikoanalyse identifiziert, die in sich eine
Erganzung bestehender PraventionsmaBnahmen darstellt und zu einer Erhéhung des
Bewusstseins hinsichtlich Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
fuhrt.

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaBnahmen bei

unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren
Zulieferern festgestelit?

Ja

Beschreiben Sie, auf welcher Basis die festgestellten Verletzungen
gewichtet und priorisiert wurden und welche Abwagungen dabei getroffen
wurden.

Wir behandeln jede Meldung sowie jede mdgliche und tatsachliche Verletzung mit
groBer Sorgfalt. Ist eine Priorisierung nétig, nehmen wir diese anhand von klaren
Parametern vor: Wir berlcksichtigen die Schwere der Auswirkungen auf die
Betroffenen sowie die Mdglichkeit, den Ursprungszustand wieder herzustellen.
Zusatzlich bertcksichtigen wir den Umfang, also wie viele Personen von der
Verletzung betroffen sind.

Wenn in einem Sachverhalt mehr als eine Menschenrechtsverletzung festgestellt
wird, werden die AbhilfemaBnahmen unmittelbar nach der schwerwiegenderen
Verletzung priorisiert. Dabei beziehen wir weiterhin alle Auswirkungen auf
Menschenrechte mit ein, um einen ganzheitlichen Abhilfeansatz zu verfolgen.
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In welchen Themen wurden Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestelit?

Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns
Geben Sie die Anzahl an
1

Beschreiben Sie die angemessenen AbhilfemaBnahmen, die Sie eingeleitet
haben.

Bei zwei durch einen externen Dienstleister eingesetzten Zeitarbeitskraften kam es in
den Herbst- und Wintermonaten 2022 zu UnregelmaBigkeiten in deren
Lohnabrechnungen. Einerseits wurden die Gehalter nicht in vereinbarter Héhe und
nach dem vereinbarten Zahlungsmodell gezahlt. Andererseits wurden aufgrund von
Abweichungen in den Vertragsdaten keine Sozialleistungen fir den
Abweichungszeitraum durch den Dienstleister gezahlt. Der Fall erreichte uns in 2023.
Alle Zeitarbeitskrafte wurden nach Klarung des Sachverhalts und Abhilfe
ordnungsgemaB vergutet. Die abweichenden Gehaltszahlungen und Sozialleistungen
wurden im Berichtszeitraum durch den Dienstleister beglichen.

Beschreiben Sie, welche Abwidgungen in Bezug auf die Auswahl und
Gestaltung der MaBnahmen im Rahmen der entsprechenden Folgekonzepte
zur Beendigung und Minimierung getroffen wurden.

Bei der Auswahl und Implementierung von AbhilfemaBnahmen ist unser Ziel, etwaige
Verletzungen schnellmdglich zu korrigieren und kiinftige
Menschenrechtsverletzungen zu verhindern. Der Dienstleister hat einen umfassenden
Korrekturplan vorgelegt, in dem MaBnahmen zur Behebung der VersttBe, zur
Verhinderung von Wiederholungen und zur Wiedergutmachung der entstandenen
Schaden skizziert werden.

Um zukinftigen VerstoBen proaktiv vorzubeugen und eine sofortige Kommunikation
im Falle solcher Vorkommnisse sicherzustellen, wurde auBBerdem eine
Menschenrechtsvereinbarung mit dem Dienstleister unterzeichnet. In dieser
verpflichtet sich der Dienstleister im Rahmen seiner Geschaftsbeziehungen mit
Fresenius zur Achtung der Menschenrechte in seiner Geschaftstatigkeit.

Beschreiben Sie, wie die Wirksamkeit der AbhilfemaBnahmen iiberpriift
wird.

Jede AbhilfemaBnahme hat das Ziel, die menschenrechtliche oder umweltbezogene
Verletzung zu beenden oder zu minimieren und, sofern mdglich, umzukehren. Um
die Wirksamkeit zu messen, informieren wir uns in einem jeweils fallbezogen
festgelegten Abstand lber die Umsetzung der MaBnahmen. Falls nétig leiten wir
weitere MaBnahmen ein. Ein Vorgang gilt nur dann als abgeschlossen, wenn alle
AbhilfemaBnahmen vollstédndig umgesetzt wurden.

Haben die AbhilfemaBnahmen zur Beendigung der Verletzung gefiihrt?

Ja
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Erlautern Sie.

Alle Zeitarbeitskrafte wurden ordnungsgemaB vergutet. Die offenen
Gehaltszahlungen und Sozialleistungen wurden beglichen. Das Abrechnungssystem
des Dienstleisters wurde angepasst.

Haben Sie analysiert, inwieweit die identifizierte Verletzung ein Hinweis auf
eine mogliche Anpassung/Erganzung bestehender PraventionsmaBnahmen
ist? Beschreiben Sie den Prozess, die Ergebnisse und Auswirkungen.

Die Verletzung war auf UnregelmaBigkeiten im Buchungssystem des Dienstleisters
zurickzufiihren. Es besteht kein Hinweis auf erforderliche Anpassungen der
PraventionsmaBnahmen, da wir risikobasierte Geschaftspartnerprifungen
durchfiihren und, wo nétig, zusatzliche vertragliche Vereinbarungen schlieBen sowie
unseren Verhaltenskodex flir Geschaftspartner kommunizieren. Neben den jahrlichen
und anlassbezogenen Risikoanalysen bieten wir potenziell Betroffenen ein externes,
von einem unabhangigen Anbieter betriebenes Hinweisgebersystem Uber unsere
Website an. Weitere Informationen dazu finden sich in Kapitel 4 dieses Berichts.

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaBnahmen bei

mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern
festgestelit?

Ja

Beschreiben Sie, auf welcher Basis die festgestellten Verletzungen
gewichtet & priorisiert wurden und welche Abwagungen dabei getroffen
worden sind.

Wir behandeln jede Meldung sowie jede mdgliche und tatsachliche Verletzung mit
groBer Sorgfalt. Ist eine Priorisierung ndtig, nehmen wir diese anhand von klaren
Parametern vor: Wir bericksichtigen die Schwere der Auswirkungen auf die
Betroffenen sowie die Mdéglichkeit, den Ursprungszustand wiederherzustellen.
Zusatzlich bertcksichtigen wir den Umfang, also wie viele von der Verletzung
betroffen sind. Wenn mehr als eine Menschenrechtsverletzung festgestellt wird,
werden die AbhilfemaBnahmen nach der schwerwiegenderen Verletzung priorisiert.
Dabei beziehen wir weiterhin alle Auswirkungen auf die Menschenrechte mit ein, um
einen ganzheitlichen Abhilfeansatz zu verfolgen.

Beschreiben Sie, welche AbhilfemaBnahmen ggfs. ergriffen wurden, und
insbesondere welche Abwagungen in Bezug auf die Auswahl und Gestaltung
von MaBnahmen im Rahmen der entsprechenden Konzepte zur Beendigung
und Minimierung getroffen wurden.

Der VerstoBB wurde auf der Baustelle einer neuen Fertigungsstatte eines Lieferanten
festgestellt und hangt nicht direkt mit Materialien oder Vorprodukten der Produkte
unseres Konzerns zusammen. Der Lieferant hat uns umfassend uUber die Beendigung
des VerstoBes informiert. Darauf aufbauend haben wir mit unserem Lieferanten eine
vertragliche Vereinbarung Uber die Festlegung weiterer PraventionsmafBnahmen
sowie deren Wirksamkeitsuberprifung getroffen.
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In welchen Themen wurden Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern
festgestelit?

Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

Geben Sie die Anzahl an

1

Sofern Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern nicht innerhalb eines
absehbaren Zeitraums trotz entsprechender Konzepte verhindert, beendet
oder minimiert werden konnten:

Beschreiben Sie Ihre weiteren MaBnahmen.

Der VerstoB3 wurde beendet.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren
angeboten?

Unternehmenseigenes Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das
Verfahren an dem sich Ihr Unternehmen beteiligt.

Um es potenziell Betroffenen so leicht wie mdéglich zu machen, bieten wir ein
externes, von einem unabhangigen Anbieter betriebenes Hinweisgebersystem Uber
unsere Website an. Es bietet allen Menschen die Mdéglichkeit, ihren Hinweis ohne
ortliche oder zeitliche Einschrankung barrierefrei abzugeben. Das System steht
aktuell auf Deutsch, Englisch und Spanisch zur Verfiigung. Das Meldesystem ist nach
europadischem Datenschutzrecht zertifiziert und erfillt héchste
Datensicherheitsstandards. Weder der Betreiber noch Dritte kénnen auf die Hinweise
zugreifen.

Dies kdénnen nur die Verantwortlichen des Business-Integrity-Teams von Fresenius,
die die Hinweise selbstverstandlich vertraulich behandeln und gewissenhaft
bearbeiten. Hinweise kdnnen auch anonym abgeben werden. Dabei kénnen keine
Ruckschlisse auf die Identitat der Hinweisgebenden gezogen werden. Ein
geschitzter und nur flr die Hinweisgebenden zuganglicher Postkasten innerhalb des
Meldesystems ermoglicht — wenn gewiinscht - eine anonyme Kommunikation mit
den verantwortlichen Mitarbeitenden des Business-Integrity-Teams von Fresenius.
Hinweise zum Thema Menschenrechte kénnen auch lber eine eigens hierfir
eingerichtete Mailadresse benannt (humanrights@fresenius.com) oder postalisch an
die nachfolgende Adresse Ubermittelt werden:

Fresenius SE & Co. KgaA
Business Integrity
Else-Kréner-Str. 1

61352 Bad Homburg v.d.H.
Deutschland

Mitarbeitende von Fresenius und deren Dienstleister kénnen sich ebenfalls per E-
Mail, telefonisch oder persénlich an das Business-Integrity-Team von Fresenius
wenden. Mitarbeitende finden die jeweils zustandigen Ansprechpersonen, den Link
zum Hinweisgebersystem und die Verfahrensbeschreibung auch Uber das Fresenius-
Intranet.

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

Eigene Arbeitnehmer

Gemeinschaften in der Nahe von eigenen Standorten

Arbeitnehmer bei Zulieferern

Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Sonstige: Der Beschwerdemechanismus ist flir alle Personen geéffnet,
darunter auch Patientinnen und Patienten sowie Kunden.
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Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen
Gruppen von potenziell Beteiligten sichergestellt?

Offentlich zugéngliche Verfahrensordnung in Textform
Informationen zur Erreichbarkeit

Informationen zur Zustandigkeit

Informationen zum Prozess

Samtliche Informationen sind klar und verstandlich
Samtliche Informationen sind 6ffentlich zuganglich

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum o6ffentlich verfiigbar?
Datei wurde hochgeladen
Zur Verfahrensordnung:

Unsere webbasierte Verfahrensordnung ist sowohl Gber das Fresenius-Intranet flr
Mitarbeitende als auch Uber unsere Internetseite flr alle Menschen 6ffentlich
zuganglich und unter folgendem Link abrufbar:
https://www.fresenius.com/de/hinweisgebersystem

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustandigen Person(en) und deren
Funktion(en) an.

Alle Hinweise werden von speziell geschulten Mitarbeitenden unseres Business-
Integrity-Teams bearbeitet. Je nach Sachverhalt kann es notwendig sein, dass wir
zur Klarung eines Vorfalls weitere Fachbereiche hinzuziehen.

Es wird bestatigt, dass die in § 8 Abs. 3 LkSG enthaltenen Kriterien fiir die
Zustandigen erfiillt sind, d. h. dass diese die Gewahr fiir unparteiisches
Handeln bieten, unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden und zur
Verschwiegenheit verpflichtet sind.

Bestatigt

Es wird bestitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen
wurden, um potenziell Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung
aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

Bestatigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie
das Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitat von
Hinweisgebenden gewdhrleistet.

Fresenius verpflichtet sich und alle in den Prozess eingebundenen Mitarbeitenden,
samtliche Hinweise professionell, unabhangig und unparteilich, sorgfaltig und
vertraulich zu bearbeiten.

Nach den Grundséatzen eines fairen Verfahrens sind alle relevanten Umstande des
Sachverhalts einzubeziehen. AuBerdem ist stets das VerhaltnismaBigkeitsprinzip zu
wahren. Fur Betroffene gilt die Unschuldsvermutung, solange nicht das Gegenteil
bewiesen ist.
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Unsere in den Prozess eingebundenen Mitarbeitenden sind erfahren im
professionellen Umgang mit Hinweisen auf Fehlverhalten und den zugrunde
liegenden Sachverhalten. Sie werden laufend auf unsere Prozesse und die jeweils
relevanten Themen geschult. AuBerdem arbeiten sie weisungsunabhangig an
eingehenden Hinweisen.

Alle Menschen haben die Mdglichkeit, anonym zu melden, sowohl lGber Telefon als
auch uber unser Hinweisgebersystem. Darliber hinaus stellt eine
Unternehmensrichtlinie zum Case-Management sowie eine strenge
Zugangsbeschrankung zum Hinweisgebersystem sicher, dass die

Identitaten von Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern nur den Personen bekannt
sind, die mit der Beschwerde befasst sind.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere
durch welche weiteren MaBhahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

In unserem Fresenius-Verhaltenskodex sowie in unserer konzernweit giltigen
Verfahrensanweisung haben wir fest verankert, dass wir keine Benachteiligungen von
Mitarbeitenden tolerieren, die in gutem Glauben mdgliche oder tatsachliche VerstdBe
melden oder Ermittlungen in diesem Zusammenhang unterstiitzen. Diesem Schutz
dienen auch unsere MaBBhahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit (,Need-to-know-
Prinzip"™) und strenge Regeln zum Umgang mit Interessenskonflikten. Bei externen
Hinweisgebenden bemuhen wir uns darum, einen vergleichbaren Schutz zu erwirken.
Hierzu hat Fresenius zum Beispiel in seinem Verhaltenskodex flir Geschaftspartner
(https://www.fresenius.com/sites/default/files/2022-
01/Verhaltenskodex%20f%C3%BCr%20Gesch%C3%A4ftspartner_de.pdf)
entsprechende Erwartungen formuliert. Ein VerstoB gegen dieses ausdrickliche
Benachteiligungsverbot kann nach den gleichen in diesem Kapitel beschriebenen
Regeln gemeldet werden.

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise
eingegangen?

Ja
Fiihren Sie zu Anzahl, Inhalt, Dauer und Ergebnis der Verfahren niher aus.

Insgesamt gingen im Berichtszeitraum lber unsere bestehenden Meldewege 47
Hinweise mit Menschenrechtsbezug bei Fresenius SE & Co. KGaA und den
Unternehmensbereichen Fresenius Kabi, Fresenius Helios und Fresenius Vamed ein.
Wir prifen jede Beschwerde im Rahmen unserer Case-Management-Prozesse auf
Menschenrechtsaspekte. Wenn die Beschwerde substanziiert ist, ergreifen wir
geeignete AbhilfemaBnahmen. Im Berichtsjahr betraf dies drei Meldungen, zwei
davon unsere Lieferkette betreffend. Alle Meldungen wurden untersucht. Wo
notwendig wurden AbhilfemaBnahmen eingeleitet bzw. werden weiter fortgefthrt. Im
Durchschnitt dauerten die Verfahren mehrere Monate.

Zu welchen Themen sind Beschwerden eingegangen?

¢ Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei
e Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
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e Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf
Kollektivverhandlungen
Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

¢ Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Beschreiben Sie, welche Schlussfolgerungen aus den eingegangenen
Beschwerden/Hinweisen gezogen wurden und inwieweit diese Erkenntnisse
zu Anpassungen im Risikomanagement gefiihrt haben.

Die Ergebnisse aus unseren Risikoanalysen und die Erkenntnisse zu den potenziellen
Zielgruppen flieBen in die Weiterentwicklung unseres Hinweisverfahrens sowie bei
der Bearbeitung von Hinweisen ein. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden wir die
Wirksamkeit des oben dargestellten Verfahrens jahrlich und anlassbezogen
Uberpriifen. Falls nétig nehmen wir entsprechende Anpassungen und Anderungen
bezlglich der Zuganglichkeit und des Ablaufs des Verfahrens vor.

Um uns kontinuierlich zu verbessern, freuen wir uns auch tber Anregungen und
Feedback von Hinweisgebenden. Da wir um gréBtmaogliche Transparenz bemuht sind,
veroffentlichen wir regelmaBig Informationen zur Anzahl der eingegangenen
Hinweise, zu den zugrunde liegenden Themen sowie zu den aus den Hinweisen
gezogenen Schlussfolgerungen und den ergriffenen MaBnahmen. Die
Veroffentlichungen erfolgen dabei stets anonymisiert.

Auch bei und nach der Bearbeitung von menschenrechtlichen VerstdéBen in der
Lieferkette gilt flir uns: Ergebnisse aus unseren Risikoanalysen und die Erkenntnisse
zu den potenziellen Zielgruppen flieBen in die Weiterentwicklung unseres
Hinweisverfahrens sowie bei der Bearbeitung von Hinweisen ein. Auf Basis dieser
Erkenntnisse werden wir die Wirksamkeit des oben dargestellten Verfahrens jahrlich
und anlassbezogen Uberprufen. Falls ndtig nehmen wir entsprechende

Anpassungen und Anderungen beziiglich der Zugénglichkeit und des Ablaufs des
Verfahrens vor.
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E. Uberprifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine
Angemessenheit und Wirksamkeit hin zu liberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf
Angemessenheit und Wirksamkeit gepriift?

e Ressourcen & Expertise
e Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung
e Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt
wird und zu welchen Ergebnissen sie — insbesondere in Bezug auf die
priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

Das Group Human Rights Office unterstltzt die Unternehmensbereiche und
Uberwacht deren Aktivitadten zur Umsetzung der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten. Die Angemessenheit und Wirksamkeit werden Uber die
implementierten Prozesse, MaBnahmen und entsprechenden Dokumentationen
geprift. Dazu gehort beispielsweise, wie viele Schulungen und Workshops zur
menschenrechtlichen Risikoanalyse mit den Risikoverantwortlichen und
Fachexpertinnen und -experten durchgefiihrt wurden.

Die Prozesse der Risikoanalyse und Priorisierung von Risiken bauen auf dem
gruppenweiten Prozess zur Risikoidentifikation auf. Alle Schritte der Risikoanalyse
und Priorisierung werden dokumentiert. Uber IT-Prozesse werden diese
zusammengefuhrt und lassen sich auswerten. Hier werden die zur Verfligung
stehenden internen und externen Daten, die Bewertungen, Erlduterungen und
PraventionsmaBnahmen auf Angemessenheit und Wirksamkeit hin geprift.

Beschwerden von inner- oder auBerbetrieblichen Anspruchsgruppen wird in
angemessener Weise nachgegangen. Sollte sich eine solche Beschwerde als
begriindet erweisen, ergreifen wir wirksame AbhilfemaBnahmen. Wir prifen alle
Beschwerden sorgfaltig, um unsere Geschaftsprozesse zu verbessern. Bei Bedarf
werden Korrektur- und/oder VerbesserungsmaBnahmen ergriffen.

Neben der Uberpriifung durch das Group Human Rights Office sind zudem interne
Kontrollen ein wesentlicher Bestandteil des Risikomanagements von Fresenius. Unser
Internes Kontrollsystem (IKS) besteht aus einem umfassenden Set an internen
Kontrollen und ergéanzenden Prozessen. Die Ergebnisse flieBen in die regelmalige
Uberpriifung unseres Menschenrechtsprogramms auf Angemessenheit und
Wirksamkeit ein.

Existieren Prozesse bzw. MaBnahmen, mit denen sichergestellt wird, dass
bei der Errichtung und Umsetzung des Risikomanagements die Interessen
Ihrer Beschiftigten, der Beschiaftigten innerhalb Ihrer Lieferketten und
derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche Handeln Ihres
Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens
in Ihren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar
betroffen sein kénnen, angemessen beriicksichtigt werden?
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In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw.
MaBnahmen um die Interessen der potenziell Betroffenen zu
beriicksichtigen?

Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. MaBnahmen fiir den jeweiligen Bereich
des Risikomanagements.

Die Achtung der Menschenrechte in unseren Geschaftsaktivitaten und Lieferketten
umzusetzen, ist eine wichtige und gleichzeitig komplexe Aufgabe. Wir sind davon
Uberzeugt, dass alle Anspruchsgruppen die Geduld und Grlndlichkeit verdienen, die
wir in unsere aktuellen und fortlaufenden Bemuihungen investieren. Wir sind fest
entschlossen, zuzuhéren und von anderen Organisationen und Anspruchsgruppen zu
lernen, wahrend wir weiter Fortschritte machen.

So wurde beispielsweise unser Betriebsrat in die Entwicklung unseres
Beschwerdeverfahrens einbezogen. Es erfolgt zudem regelmaBig ein Bericht Uber alle
Erkenntnisse aus dem Beschwerdeverfahren an den Gesamtbetriebsrat. Darlber
kdnnen neben unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch externe
Anspruchsgruppen wie Kunden, Lieferanten und andere Rechteinhaberinnen und -
inhaber schon heute namentlich oder anonym Meldungen Uber unser
Hinweisgebersystem abgeben, die im Zuge der Weiterentwicklung unserer
Aktivitaten zur Achtung der Menschenrechte Beriicksichtigung finden.

Flr die Weiterentwicklung unseres Menschenrechtsprogrammes planen wir, den
Austausch mit internen und externen Interessengruppen und deren Vertretungen
weiter auszubauen, die im Ergebnis der Risikoanalyse flir die wesentlichen Risiken
als relevante Beteiligte erscheinen.
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