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Datenschutzhinweis fiir Betroffenenanfragen

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten unterliegt der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Dieser Datenschutzhinweis informiert Sie darlber, wie die
Fresenius SE & Co. KGaA (,,wir"™ oder ,,Fresenius™) personenbezogene Daten von Ihnen
(,Sie™) im Rahmen von Betroffenenanfragen verarbeiten und um welche Daten es sich
dabei handelt.

Unter "personenbezogenen Daten" verstehen wir alle Informationen Uber Sie als
Betroffenen.

Unter "Verarbeitung" verstehen wir jeden Vorgang, der mit personenbezogenen Daten
durchgefihrt wird, wie z.B. Erhebung, Speicherung, Organisation, Strukturierung,
Anpassung oder Anderung, Abruf, Abfrage, Nutzung, Weitergabe, Verbreitung oder
anderweitige Bereitstellung, Ausrichtung oder Kombination, Einschrankung, L6schung oder
Vernichtung.

Mit diesem Datenschutzhinweis erlautern wir Ihnen u.a. detailliert,

e wer flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist und an
wen Sie sich wenden kdnnen, wenn Sie Fragen haben oder Beschwerden vorbringen
mochten (Abschnitt 1)

o wie wir Ihre Daten erheben, welche Daten dies sind und zu welchen Zwecken wir
diese personenbezogenen Daten verarbeiten (Abschnitt 2.1 und 2.2)

e auf welche Rechtsgrundlagen wir uns hierbei stiitzen (Abschnitt 2.3)

¢ an wen wir Ihre Daten gegebenenfalls Gbermitteln (Abschnitte 3 und 4)

¢ wie lange wir Ihre Daten speichern (Abschnitt 5)

e wie Sie die Aktualisierung, Berichtigung oder auch die Léschung dieser Daten
veranlassen und andere Rechte in Bezug auf Ihre Daten geltend machen kdénnen
(Abschnitt 6) und

1. Verarbeitende Stelle und Kontakt

1.1 Verantwortlicher

Nach der DSGVO Verantwortlicher ist flr Sie bei der Verwendung Ihrer personenbezogenen
Daten:

Fresenius SE & Co. KGaA,
Else-Kroner-StraBe 1,

61352 Bad Homburg vor der Héhe,
E-Mail: pr-fre@fresenius.com

1.2 Datenschutzbeauftragter

Wir sind nach der DSGVO verpflichtet, Ihnen einen Datenschutzbeauftragten zur Seite zu
stellen. Diesen kédnnen wir nachfolgend angegeben kontaktieren:
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Fresenius SE & Co. KGaA
Datenschutzbeauftragter

Else-Kroéner-Str. 1

61352 Bad Homburg vor der Héhe

E-Mail: datenschutzbeauftragter@fresenius.com

2. Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
2.1 Wie wir Ihre Daten erheben und welche Daten wir verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, wenn Sie die
Pflichtfelder im Kontaktformular fiir Anfragen von Betroffenen ausfillen oder uns direkt per
E-Mail zusenden. Darliber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die Sie uns zur
Verfligung stellen, wenn Sie optionale Felder ausfillen, die optionale Angaben sind. Ferner
kdnnen wir auch solche personenbezogenen Daten verarbeiten, die Sie uns z.B. zur
Identitatsprifung zur Verfligung stellen.

2.2. Verfolgter Zweck

Wir verarbeiten die von Ihnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten (die
genauen Daten hangen davon ab, welche Informationen Sie in Ihre Anfrage aufnehmen,
in der Regel sind es Ihr Name, Kontaktinformationen, Informationen dariber, in welcher
Art von Beziehung Sie zu Fresenius stehen, und die Anfrage selbst), um Ihre konkrete
Anfrage zu bearbeiten und zu beantworten.

2.3 Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist fir uns notwendig, um einer
gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen?, der wir unterliegen: Wir sind gesetzlich
verpflichtet, auf Ihre Anfrage zu reagieren und Ihre personenbezogenen Daten
entsprechend zu verarbeiten.

3. Modgliche Empfianger Ihrer personenbezogenen Daten

Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten ganz oder teilweise an andere Unternehmen
weitergeben. Dies hangt stark vom Umfang Ihrer Anfrage ab, insbesondere davon, mit
welchen Unternehmen Sie interagiert haben. Wenn Sie z.B. Kunde einer bestimmten

1 Art.6 Abs.1 lit.c DSGVO
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Fresenius-Einheit sind, werden wir die Anfrage an diese Einheit weiterleiten, um die
notwendigen Informationen zu sammeln, um darauf reagieren zu kénnen. Empfanger sind:

e Andere Konzerngesellschaften, wenn eine solche Ubermittlung personenbezogener
Daten fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist;

e Dienstleister, die personenbezogene Daten in unserem Namen verarbeiten, aber
unseren Anweisungen zur Verarbeitung folgen miissen; diesen Dienstleistern ist es
nicht gestattet, Ihre personenbezogenen Daten flir andere als unsere Zwecke zu
verwenden;

o IT-Dienstleister, die die Daten hosten oder Wartungsleistungen erbringen;

e Behorden, denen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verfiigung stellen missen,
z.B. Steuer- und Zollbehérden, Regulierungsbehdérden und deren beauftragte
Stellen, Finanzmarktaufsichtsbehdrden, 6ffentliche Register und

e Wirtschaftsprifer oder ahnliche externe Berater wie Anwalte oder Steuerberater.

4. Internationale Datentransfers

Um den genannten Zweck zu erflillen, kann es vorkommen, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten an Empfanger auBerhalb Deutschlands tbermitteln.

Ihre personenbezogenen Daten kénnen daher international in Léander Gbermittelt werden,
in denen die Fresenius-Gruppe tatig ist.

Werden Ihre personenbezogenen Daten an Empfanger innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums Ubermittelt, so entspricht der Datenschutz den europdischen Vorgaben.

Wir kdénnen Ihre personenbezogenen Daten ganz oder teilweise an Empfanger in
Drittlandern, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Union sind, oder an internationale
Organisationen, die Ihre personenbezogenen Daten zu den oben genannten Zwecken
verarbeiten, Ubermitteln.

Die Europaische Kommission hat flr die folgenden Lander / internationalen Organisationen,
in denen Fresenius-Gesellschaften niedergelassen sind, ein angemessenes
Datenschutzniveau festgelegt, das dem Datenschutzniveau innerhalb der Europdischen
Union entspricht: Argentinien, Kanada, Neuseeland, Schweiz oder Uruguay.

Im Hinblick auf solche internationalen Datenibermittlungen in Drittlander, fir die die
Europdische Kommission nicht entschieden hat, dass ein angemessenes
Datenschutzniveau besteht, haben wir angemessene Garantien getroffen, um Ihre
personenbezogenen Daten in einem Umfang zu schiitzen, der dem Datenschutzniveau in
der Europaischen Union entspricht. Diese Sicherheitsvorkehrungen sind:

e Standardvertragsklauseln, die von der Europdischen Kommission herausgegeben
wurden.
e Zertifizierung im EU-US-Privacy Shield

Eine Kopie dieser Standardvertragsklauseln erhalten Sie hier oder durch Anforderung einer
Kopie bei uns.



= FRESENIUS

5. Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten speichern

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, bis wir auf Ihre Anfrage reagiert haben.
Danach werden Ihre personenbezogenen Daten bis zum Ende der jeweiligen
Verjahrungsfrist zur Wahrung von Rechtsanspriichen gesperrt (d.h. wir sperren Ihre Daten
fur alle anderen Zwecke). Nach Ablauf dieses Verjahrungszeitraums (nach 4 Jahren)
werden Ihre Daten vollstandig geldscht.

Bei ldngeren Aufbewahrungsfristen lber die oben genannten Zeitraume hinaus (z.B. weil
wir verpflichtet sind, die Daten fiir die Betriebspriifung zu speichern), wird angestrebt, dass
die Daten gesperrt und bis zum Ende der jeweiligen Aufbewahrungsfrist archiviert und
dann geldéscht werden. Ihre Daten werden flir andere Zwecke als die Archivierung gesperrt
und bis zum Ende der jeweiligen Aufbewahrungsfrist aufbewahrt.

6. Ihre Rechte
Sie haben folgende Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten:

6.1 Auskunftsrecht
Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft darlber zu verlangen, welche
personenbezogenen Daten wir Uber Sie verarbeiten?.

6.2 Recht auf Berichtigung

Wenn Daten Uber Sie unrichtig sind, haben Sie das Recht, von uns unverzlglich eine
Berichtigung dieser Daten zu erhalten3.

6.3 Recht auf Loschung

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht, von uns die Léschung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen®. Insbesondere koénnen Sie uns auffordern,
personenbezogene Daten zu léschen, wenn (i) sie flr die Zwecke, fir die sie erhoben oder
anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind; (ii) die personenbezogenen
Daten unrechtmaBig verarbeitet wurden; (iii) Sie der Verarbeitung gemaB Art. 21(1) GDPR
widersprechen und es keine vorrangigen berechtigte Griinde flr die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten gibt, (iv) die personenbezogenen Daten miissen gel6scht
werden, um einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Recht der Union oder des
Mitgliedstaates, dem wir unterliegen, nachzukommen oder (v) Sie widerrufen Ihre
Zustimmung, auf der die Verarbeitung beruht, und es gibt keinen anderen Rechtsgrund flr
die Verarbeitung.

Davon unberihrt bleibt die Mdglichkeit, dass Sie ihre Daten eigenstandig innerhalb Ihres
Profils 16schen. In diesem Fall werden Ihre Daten unverziglich und unwiderruflich geléscht.

2 Art. 15 DS-GVO
3 Art. 16 DS-GVO
4 Art. 17 DS-GVO
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6.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung zu erhalten, wenn einer
der folgenden Punkte zutrifft>: (i) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von
Ihnen bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen, (ii) die Verarbeitung ist unrechtmaBig und Sie
widersprechen der Loschung Ihrer personenbezogenen Daten und verlangen stattdessen
die Einschrankung der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, (iii) wir benétigen die
personenbezogenen Daten nicht mehr fir die Zwecke der Verarbeitung, sondern sind von
Ihnen verpflichtet, sie zur Begrindung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen aufzubewahren oder (iv) Sie haben gegen die Verarbeitung gemaBi
Artikel 21 DS-GVO Widerspruch eingelegt, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten
Grinde des Verantwortlichen gegentiber denen der betroffenen Person lberwiegen.

6.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfligung gestellt haben, in strukturierter, gebrduchlicher und maschinenlesbarer Form
zu erhalten®,

In allen oben genannten Fallen nutzen Sie bitte das Kontaktformular der
Datenschutzabteilung oder senden Sie Ihre Anfrage an die oben angegebene Post- oder E-
Mail-Adresse.

6.6 Beschwerderecht

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen. Die
flr Fresenius zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

7. Zwingende Bereitstellung personenbezogener Daten

Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht angeben, kénnen wir Ihre Anfrage
madglicherweise nicht beantworten oder ordnungsgemaf bearbeiten.

8. Weitere Informationen fiir spezielle Situationen und Ansprechpartner

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie ausschlieBlich Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten bei einer Betroffenenanfrage. Bitte beachten Sie, dass wir Ihre

5 Art. 18 DS-GVO
6 Art. 20 DS-GVO
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personenbezogenen Daten auch in anderen Zusammenhangen verarbeiten kdénnen, z.B.
wenn Sie unsere Website besuchen oder wenn Sie als Angehdriger des Gesundheitswesens
Leistungen erhalten. Bitte beachten Sie in diesen Fallen die jeweils spezifischen
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz bei Fresenius haben, wenden Sie sich bitte an
datenschutz@fresenius.com.



